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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan
persepsi harga terhadap minat beli ulang pada restoran Hakata Ikkousha Medan.
Pengaruh kualitas pelayanan dan persepsi harga akan dianalisis secara parsial dan
simultan terhadap minat-beli ulang. Penelitian ini- merupakan penelitian survei
dengan metode pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah
konsumen di restoran Hakata Ikkousha Medan. Pengambilan sampel
menggunakan teknik accidental sampling dengan jumlah responden sebanyak 94
orang. Metode analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan
(X1) berpengaruh positif signifikan terhadap variabel minat beli ulang (Y) dan
variabel persepsi harga (X2) berpengaruh -positif signifikan terhadap variabel
minat beli ulang (Y). Dapat disimpulkan bahwa pengaruh dari setiap variabel
secara simultan dapat dilihat bahwa nilal Fhiwng (14,177) > Frane (3,10) atau sig.
sebesar 0,001 < 0,05. Data diolah secara statistik dengan menggunakan alat bantu
program SPSS 29.
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality and price perception on
repurchase interest in restaurant Hakata lkkousha Medan. The effect of service
quality and price perception will be analyzed partially and simultaneously on
repurchase interest. This study was a survey study using the quantitative
approach. The research population comprised consumers of restaurant Hakata
Ikkousha Medan. The sample, consisting of 94 consumers, was selected by means
of the accidental sampling technique. The analytical method used is multiple
linear regression analysis. The result of this study indicate that the service quality
variable (X1) has a significant positive effect on the repurchase interest variable
(Y) and the price perception variable (X2) has a significant positive effect on the
repurchase interest variable (Y). It can be concluded that the effect of each
variable simultaneously can be seen that Feount (14,177) > Fiapie (3,10) or sig. of
0,001 < 0,05. The data were statistically processed using SPSS 29 program tools.

Keywords : Service Quality, Price Perception, and Repurchase Interest.

viii

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



