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KUESIONER PENELITIAN 

Bagian 1 

1. Responden hanya dapat memilih 1 pilihan saja dan di berikan tanda  () pada 

jawaban yang anda pilih 

2.  Isilah seluruh pernyataan yang diajuhkan kepada responden. 

A. Identitas Responden 

     2.  Jenis Kelamin :  1. Pria 

 2. Wanita 

     3.  Usia  : 1. 21 – 30 Tahun 

     2. 31 – 40 Tahun 

     3. > 41 Tahun 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Jawablah pertanyaan berikut dengan mengisi jawaban atau memberikan tanda () 

pada kotak yang tersedia dibawah ini setiap responden diharapkan hanya memilih 

1 jawaban yang anda anggap paling sesuai. 

Petunjuk pengisian kuesioner ada 5 alternatif jawaban : 

No. Jawaban Skor 

1 Sangat Setuju (SS) 5 

2 Setuju (S) 4 

3 Tidak Setuju (TS) 2 

4 Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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Bagian 2. Pernyataan Kuesioner Penelitian 

No Pernyataan SS S N TS STS 

             Variabel Media sosial (X1) 

 Kemudahan menggunakan Media Sosial 

1. Saya menggunakan media sosial 

untuk mencari produk-produk yang 

saya inginkan  karena media sosial 

mudah dipelajari 

     

2. Saya menggunakan media sosial 

untuk mencari tau produk produk 

baru  karena media sosial mudah 

dioperasikan. 

     

 Kepercayaan media social 

1. Saya percaya pada kejujuran penjual 

di Media Sosial 
     

 

2. Saya percaya harga produk yang 

saya beli dari akun sosial media 

sesuai dengan kualiatas 

     

 

               Variabel E-Commerce (X2) 

 Kepercayaan E-commerce 

1. Situs e-commerce shopee dapat 

memberikan jaminan keamanan 

transaksi atas produk  

     

2. Saya percaya pada kejujuran penjual 

di Shopee  
     

 Persepsi harga E-commerce 

1. Produk-produk yang dijual pada situs 

E-commerce harganya murah 
     

2. Harga produk yang ditawarkan di 

situs E-commerce sesuai dengan 

daya beli 

     

                 Variabel Penjualan (Y) 

 Harga Penjualan 

1. Harga yang ditawarkan sesuai 

dengan manfaat yang dirasakan 
     

2. Harga produk yang ditawarkan      
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sesuai dengan kualitas produk 

 Promosi Penjualan 

1. Produk UMKM mengalami 

peningkatan setelah melakukan 

promosi penjualan 

     

2. Promosi penjualan berpengaruh 

positif terhadap peningkatan 

penjualan pada UMKM 

     

 Kualitas Produk 

1. Kualitas produk harus di perhatikan 

karena kualitas produk berpengaruh 

terhadap peminatan para pelanggan 

     

2. Kualitas barang harus diperhatikan 

karEna kualitas barang merupakan 

salah satu daya tarik bagi pelanggan 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Data Jawaban Kuesioner Penelitian Variabel Media Sosial (X1)              

           E-Commerce (X2)  dan Penjualan (Y) Pada UMKM Dinas Koperasi    

           Medan 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total X2 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Total Y

1 4 5 5 5 19 5 5 4 5 4 4 27 5 3 3 3 1 5 20

2 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 2 3 3 4 2 2 16

3 5 5 4 5 19 4 5 3 2 5 5 24 3 3 3 5 2 3 19

4 5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 5 27 3 2 3 4 3 3 18

5 5 5 5 4 19 3 4 4 4 3 4 22 4 4 2 2 1 4 17

6 5 5 4 5 19 4 5 3 3 3 3 21 4 3 4 3 3 5 22

7 4 4 5 5 18 4 4 4 4 4 4 24 2 3 3 3 5 2 18

8 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 3 23 3 2 3 3 5 3 19

9 4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 4 24 3 3 2 2 5 4 19

10 5 4 5 5 19 3 3 3 5 5 5 24 4 5 3 3 3 4 22

11 5 5 5 4 19 4 4 3 3 4 4 22 2 3 5 2 5 2 19

12 5 5 5 4 19 5 5 5 4 5 4 28 3 3 3 2 2 2 15

13 5 3 5 5 18 3 4 4 4 4 5 24 3 2 3 2 3 3 16

14 5 5 5 5 20 5 4 5 4 5 3 26 2 3 2 4 3 2 16

15 3 5 5 5 18 3 4 5 3 3 4 22 3 3 3 5 3 3 20

16 5 5 5 5 20 3 4 3 4 4 4 22 1 4 3 5 3 1 17

17 5 5 3 5 18 4 5 5 5 5 5 29 2 4 4 5 5 3 23

18 5 5 5 5 20 4 4 4 3 3 4 22 1 4 4 5 3 1 18

19 5 4 5 4 18 5 4 4 4 4 4 25 2 3 4 4 2 2 17

20 5 3 5 5 18 4 4 4 4 4 4 24 2 3 3 4 2 2 16

21 5 5 5 5 20 4 4 4 3 4 4 23 3 5 3 3 3 3 20

22 5 5 5 5 20 5 5 3 3 4 4 24 5 3 5 2 4 5 24

23 2 5 5 5 17 4 4 4 3 4 4 23 3 4 5 2 3 3 20

24 5 5 5 5 20 4 4 3 3 4 3 21 3 3 5 2 3 3 19

25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 3 28 1 3 4 1 3 1 13

26 4 5 5 4 18 5 5 5 5 4 3 27 1 2 5 5 3 1 17

27 5 4 4 4 17 4 4 4 4 5 5 26 4 5 3 3 5 4 24

28 5 5 5 4 19 4 5 5 4 5 5 28 5 2 4 4 3 5 23

29 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 3 1 2 4 4 3 17

30 5 5 5 5 20 4 4 4 4 5 5 26 4 4 3 3 4 4 22

31 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 4 2 4 2 4 4 20

32 5 5 5 5 20 3 3 3 3 4 3 19 4 3 2 4 5 4 22

33 5 5 3 4 17 3 3 4 4 3 4 21 4 4 2 4 4 4 22

34 5 5 5 5 20 5 5 5 3 4 5 27 2 4 2 3 2 2 15

35 5 5 4 3 17 5 5 4 5 4 4 27 2 4 1 5 5 2 19

36 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 3 28 3 4 4 4 3 1 19

37 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 3 28 4 4 2 2 2 2 16

38 5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 3 25 5 1 1 5 5 5 22

39 5 5 5 5 20 1 3 3 3 3 3 16 5 5 5 5 5 5 30

40 5 5 5 5 20 1 5 5 5 5 3 24 1 1 5 5 5 5 22

E- commerce (X2) Penjualan (Y)
Jumlah Responden

 Media Sosial (X1)
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41 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 3 24 4 4 4 4 4 4 24

42 4 5 5 5 19 4 4 4 4 4 3 23 5 5 1 1 3 3 18

43 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 3 23 1 1 1 1 5 5 14

44 5 5 5 5 20 3 3 5 3 3 3 20 4 4 4 5 4 4 25

45 5 5 5 5 20 2 2 2 2 5 3 16 5 5 5 4 4 4 27

46 5 5 5 5 20 2 2 2 2 2 3 13 5 5 4 4 4 4 26

47 5 5 5 5 20 5 3 3 3 3 3 20 3 3 4 3 3 5 21

48 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 2 2 12

49 5 5 5 5 20 5 2 2 2 3 3 17 2 2 2 2 2 2 12

50 5 5 5 5 20 2 2 2 3 3 3 15 5 5 4 5 3 3 25

51 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 5 4 3 3 3 23

52 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 5 4 5 2 2 23

53 5 5 5 5 20 4 4 4 3 2 5 22 2 2 2 2 2 2 12

54 5 5 5 5 20 4 4 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 18

55 5 5 5 5 20 4 4 4 3 2 4 21 4 3 3 3 3 3 19

56 5 5 5 5 20 5 5 5 3 2 5 25 4 4 4 4 4 4 24

57 5 5 5 5 20 4 4 5 3 2 4 22 4 4 4 4 4 3 23

58 5 5 5 5 20 5 5 5 3 2 5 25 4 4 4 4 4 4 24

59 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 5 4 5 5 5 29

60 5 5 5 5 20 1 1 5 3 2 5 17 4 4 4 4 4 5 25

61 5 5 5 5 20 5 5 5 3 2 5 25 5 5 4 5 5 5 29

62 2 2 5 5 14 3 3 3 3 2 2 16 3 3 3 3 3 3 18

63 5 5 5 5 20 1 1 1 1 1 1 6 1 1 1 1 1 5 10

64 5 5 5 5 20 4 4 4 3 2 2 19 5 5 4 5 5 5 29

65 3 3 3 3 12 1 1 1 3 1 1 8 3 3 3 3 3 3 18

66 5 5 5 5 20 4 1 1 1 3 3 13 1 1 1 1 1 1 6

67 1 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 9 4 4 4 4 4 4 24

68 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 1 1 4 1 1 1 9

69 4 4 4 4 16 5 5 5 3 5 5 28 1 1 4 4 1 1 12

70 5 5 5 5 20 5 5 5 3 5 5 28 4 4 4 4 1 1 18

71 5 5 5 5 20 3 5 5 5 5 5 28 5 5 4 3 3 3 23

72 5 5 5 5 20 3 5 5 5 5 5 28 5 5 4 5 5 5 29

73 5 5 5 5 20 3 4 4 4 4 4 23 5 5 4 5 5 5 29

74 5 5 5 5 20 3 5 5 5 5 5 28 5 5 4 3 5 5 27

75 4 4 4 4 16 3 1 1 1 1 1 8 5 5 4 3 5 5 27

76 5 5 5 5 20 3 5 5 5 5 5 28 4 4 4 3 4 4 23

77 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 3 18 5 5 4 3 5 5 27

78 5 5 5 5 20 3 3 1 1 1 1 10 5 5 4 3 1 1 19

79 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 5 4 3 5 5 27

80 5 5 5 4 19 2 2 2 1 1 1 9 5 3 3 3 3 3 20

81 3 3 5 5 16 1 1 1 1 5 5 14 5 4 4 3 3 1 20

82 4 4 4 4 16 3 3 3 3 4 4 20 1 1 1 3 3 3 12

83 1 1 1 5 8 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 2 2 2 18

84 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 1 1 1 1 1 1 6

85 5 5 5 5 20 2 2 2 2 3 3 14 3 3 3 3 3 3 18

86 5 5 5 5 20 3 3 3 1 1 1 12 2 5 4 3 3 3 20

87 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 3 18 2 5 4 3 3 3 20

88 3 3 5 5 16 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 2 2 12

89 5 5 5 5 20 2 2 2 3 3 3 15 4 4 4 3 3 3 21

90 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 5 4 3 3 3 23
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91 2 2 2 5 11 3 3 3 3 2 2 16 5 5 4 3 3 3 23

92 5 5 5 5 20 3 3 3 1 1 1 12 1 1 1 2 2 2 9

93 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18

94 4 5 5 5 19 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18

95 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18

96 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18

97 5 5 5 5 20 3 3 3 4 4 4 21 3 3 3 3 3 3 18

98 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18

99 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18

100 5 5 5 5 20 4 4 4 3 4 4 23 3 3 3 3 3 3 18

101 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18

102 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18

103 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 4 4 4 22

104 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 3 18

105 5 5 5 5 20 5 2 2 2 2 2 15 3 3 3 3 3 3 18

106 5 5 5 5 20 3 3 3 5 5 5 24 3 3 3 3 3 3 18

107 5 5 5 5 20 1 1 3 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18

108 5 5 5 5 20 1 1 1 3 3 5 14 3 5 5 5 2 2 22

109 5 5 5 5 20 4 4 4 4 3 3 22 3 3 3 3 3 3 18

110 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 1 1 1 1 3 12

111 5 5 5 5 20 5 3 3 3 3 3 20 5 1 1 1 1 1 10

112 5 5 5 5 20 3 3 3 1 1 5 16 5 4 4 4 4 4 25

113 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 3 5 5 5 5 28

114 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 5 3 3 5 3 3 22

115 5 5 5 5 20 4 3 3 3 3 5 21 5 3 3 3 3 3 20

116 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 4 25 5 3 3 5 5 5 26

117 5 5 5 5 20 3 3 3 1 1 1 12 5 3 3 5 5 5 26

118 5 5 5 5 20 5 5 1 1 1 1 14 5 4 4 4 3 3 23

119 5 5 5 5 20 5 2 2 2 2 2 15 5 3 3 5 4 4 24

120 5 5 5 5 20 4 2 2 2 2 2 14 5 3 3 3 3 3 20

121 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 5 5 1 22

122 5 4 4 5 18 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 5 2 2 20

123 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 4 4 3 4 2 2 19

124 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 3 3 3 20

125 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 3 3 3 20

126 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 3 3 3 20

127 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 3 3 3 20

128 5 5 5 5 20 3 1 1 1 3 3 12 5 3 3 3 3 3 20

129 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 3 3 3 20

130 5 3 5 5 18 3 1 1 1 1 1 8 5 3 3 3 3 3 20

131 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 3 3 3 1 1 16

132 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 5 5 5 3 3 3 24

133 5 5 5 3 18 1 1 1 1 1 1 6 5 5 5 3 1 1 20

134 5 5 5 5 20 4 4 3 4 3 1 19 3 5 3 3 3 3 20

135 3 3 3 2 11 1 1 1 3 3 3 12 5 5 5 3 3 3 24

136 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 1 16 1 1 1 1 1 1 6

137 4 4 2 2 12 4 4 4 4 4 4 24 4 4 5 4 4 3 24

138 5 5 5 5 20 2 2 2 2 2 2 12 1 1 1 1 1 1 6

139 4 4 4 4 16 2 2 2 2 2 2 12 3 3 5 3 3 3 20

140 5 4 4 4 17 4 3 3 3 2 1 16 4 4 4 4 4 4 24
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Lampiran 2. Hasil Output Spss 23 Deskriptive Statistics Variabel Penelitian 

 

 

 

 

141 2 2 5 5 14 3 3 3 3 3 3 18 2 2 2 2 2 2 12

142 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 2 2 2 2 2 2 12

143 5 5 5 1 16 3 3 3 3 3 1 16 4 4 4 4 3 3 22

144 4 4 4 4 16 2 2 2 2 4 4 16 1 1 2 3 3 3 13

145 4 4 5 5 18 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 24

146 5 5 5 5 20 1 1 1 1 1 1 6 5 3 3 3 3 3 20

147 4 4 5 5 18 1 1 1 1 3 3 10 5 5 2 2 2 2 18

148 2 2 1 1 6 1 1 1 5 5 5 18 3 3 3 3 3 3 18

149 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 3 18 1 1 1 1 1 1 6

150 5 5 5 1 16 3 3 3 1 1 1 12 1 1 1 1 1 1 6

151 4 5 5 5 19 2 2 2 2 2 2 12 1 1 1 1 1 1 6

152 5 3 3 3 14 1 1 1 1 1 1 6 3 3 3 3 3 3 18

153 5 5 5 5 20 1 1 1 2 2 2 9 3 3 3 3 3 3 18

154 2 2 2 5 11 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 2 2 2 18

155 5 5 5 5 20 1 1 1 5 2 1 11 5 5 1 1 1 1 14

156 5 5 5 5 20 1 1 1 1 1 5 10 4 4 1 1 1 1 12

157 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 4 4 24

158 4 4 4 4 16 3 3 3 5 3 3 20 1 3 3 3 3 3 16

159 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 5 5 5 24

160 4 4 4 4 16 5 2 2 2 2 2 15 4 4 4 4 4 4 24

161 5 4 4 4 17 2 2 2 2 2 2 12 5 3 3 1 1 1 14

162 2 2 5 5 14 4 4 4 4 4 3 23 3 3 3 3 3 3 18

163 5 5 5 5 20 1 1 1 2 3 3 11 4 4 4 3 3 4 22

164 5 5 5 1 16 5 4 4 4 4 4 25 2 2 2 2 2 2 12

165 4 4 4 4 16 5 5 3 3 3 3 22 4 4 4 4 4 4 24

166 4 4 5 5 18 5 5 5 2 2 2 21 1 1 5 5 5 5 22

167 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 3 18 4 4 4 4 4 4 24

168 4 4 5 5 18 3 4 4 4 2 2 19 4 4 4 4 4 5 25

169 2 2 1 1 6 5 5 5 1 1 1 18 1 1 1 1 1 5 10

170 3 3 3 3 12 4 4 4 1 1 1 15 1 1 1 1 1 2 7

171 5 5 5 1 16 3 3 3 3 3 3 18 5 1 1 1 1 1 10

Total 783 780 795 784 3142 571 558 549 530 542 549 3299 593 556 541 541 523 517 3271
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Lampiran 3. Hasil Output Spss 23 Karakteristik Responden  

 

 

Lampiran 4. Hasil Output Spss 23 Uji Validitas Media Sosial (X1) 
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Lampiran 5. Hasil Output Spss 23 Uji Validitas E-commerce (X2) 

 

 

Lampiran 6. Hasil Output Spss 23 Uji Validitas Penjualan (Y) 
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Lampiran 7. Hasil Output Spss 23 Uji Reliabilitas 
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