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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk melihat hubungan kualiats pendidikan dan kualitas
pelayanan terhadap keputusan orang tua dalam memilih sekolah TK Swasta Santa
Theresia Lahewa dengan ‘menggunakan metode. kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah orang tua siswa sebanyak 65 responden yang diambil dengan
membagikan kuesioner. Dalam hasil -uji hipotesis secara parsial kualitas
pendidikan (X;) memiliki hubungan terhadap keputusan orang tua () terbukti
bahwa Thitung >Trper ( 1,700 >1,669 ) Ha diterima, dan secara parsial kualitas
pelayanan (X;) memiliki hubungan terhadap keputusan orang tua (Y) terbukti
dalam pengujian Thitung > Traner (3,150 > 1,669) Ha diterima. Secara simultan
kualitas pendidikan (X;) dan kualitas pelayanan (X;) secara bersama-sama
memiliki hubungan terhadap Y dengan nilai Fhiwung > Fraber (5,174 > 2,75) H,
diterima. Koefisien determinasi 0,143 atau 14,3% sedangkan sisanya 85,7 %
dipengaruhi oleh faktor lain.
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Abstract

The study aims to see the relationships of education kualiats and the quality of
service to parental decisions in choosing Santa theresia private kindergarten
schools by employing a quantitative method. The population in this study is the
parents of as many as 65 students taken by distributing questionnaires. In a
partial hypothetical test the quality of education (x1) has a relationship to the
decisions of parents (y) is shown that thitung > ttable (1,700 > 1.669) ha is
accepted, and partially the quality -of service (x2) has a relationship to the
decisions of the parents (y) is shown in thitung > ttable (3.150 > 1.69) ha is
accepted. Simultaneously the quality of education (x1) and the quality of service
(x2) all together relate to y with value fcount > ftable (5.174 > 2.75) The
coefficientof determination is 0,143 or 14,3% while the remaining 85,7% is

influenced by other factor

Key words: the quality of education, the quality of service, parental decisions

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



