
1 

BAB I 

 

PENDAHULUAN 
 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Teknologi dalam bidang informasi sekarang ini sudah dapat di manfaatkan oleh 

masyarakat luas dari teknologi yang paling sederhana sampai dengan teknologi yang 

muktakhir.sebagai contoh kebutuhan akan informasi melalui korban,radio,televisi,internet,dan 

sebagainya.informasi tersebut dapat di peroleh di mana saja.baik di rumah ,di perjalanan maupun 

di kantor.seakan kehidupan manusia sekarang di manjakan dengan semakin berkembang 

teknologi dalam bidang informasi tersebut.baik instansi rumah sakit maupun kantor harus 

mengunakan yang namanya kearsipan data.(budiman saputra 2013) 

Rumah sakit merupakan salah satu jenis organisasi yang sangat di perlukan oleh 

masyarakat umum.aktivitas pokok rumah sakit,memberikan pelayanan kepada masyarakat 

dengan satu tujuan yang ingin di capai yaitu memberikan pelayakan kesehatan yang 

berkualitas.Sistem Pengelolahan Data Kearsipan Pada Rumah Sakit Tello Nias Selatan masih 

menggunakan cara manual yang akan mengakibatkan kesulitan dalam pencarian 

data,keterlambatan dalam menyelesaikan atau tindaklanjut dari sistem pengelolahan data 

kearispan pada Rumah Sakit Tello sedang diupayakan dapat dioperasikan dengan menggunakan 

perangkat computer melalui sistem aplikasi. 

Salah satu informasi yang sangat penting bagi dunia kerja adalah terdapat penyimpanan 

dokumen yang merupakan arsip.Arsip mempunyai peranan penting dalam proses penyajian 

informasi bagi pimpinan untuk membuat keputusan dan merumuskan kebijakan,oleh sebabitu 

untuk dapat menyajikan informasi yang lengkap,cepat dan benar haruslah ada sistem dan 

prosedur kerja yang baik,dibidang kearsipan.Arsip dapat dikatakan pula sebagai hasil endapan 

informasipelaksanaan kegiatan instansi yang tercipta karena fungsi instansi berjalan dan 

disimpan untuk digunakan 

Oleh sebab itu peneliti merancang sebuah sistem yang berjudul “SISTEM INFORMASI 

PENGELOLAAN DATA KEARSIPAN PADA RUMAH SAKIT TELLO NIAS 

SELATAN”Sistem ini diharapkan dapat membantu Kearsipan Pada Rumah Sakit Tello dalam 

proses sistem pengolahan data kearsipan pada rumah sakit tello nias selatan,agar data yang akan 

di input secara cepat untuk di proses dan mudah untuk pencarian data pada rumah sakit 
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1.2 Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas,maka dapat dirumuskan masalahnya yaitu: 

Bagaimana membuat sistem informasi dan pengelolaan data di rumah sakit. Serta menerapkan 

bagaimana sistem kearsipan data dengan munggunakan SQL. di rumah sakit Pulau Tello 

 

1.3 Batasan Masalah 

 

Berdasarkan pembahasan penulis serta rumusan masalah di atas maka penulis hanya 

membatasi permasalahan yang ada sebagai berikut: 

1. Sistem ini akan berisi tentang sistem informasi dalam pengelolaan dan kearsipan data 

pada suatu instansi (rumah sakit pulau Tello). 

2. Laporan yang dihasilkan berupa data-data pasien yang aman dan mempermudah pegawai 

rumah sakit tello. 

3. Sistem dibangun berbasis web dengan bahasa pemrograman PHP dan database 

menggunakan SQL. 

 

1.4 Maksud dan Tujuan penelitian 

 

Sesuai dengan judul dan identifikasi masalah yang diutarakan sebelumnya maka maksud 

dari penulisan skripsi adalah untuk merancang suatu sistem sistem penilaian kinerja Pada 

Rumah Sakit Tello Nias Selatan. 
 

Adapun tujuan dari penulisan skripsiadalah : 
 

1. Memberikan adanya kemudahan dalam pengelolaan data pasien. 
 
2. Memberikan rasa nyaman bagi pegawai rumah sakit Pulau Tello, dengan adanya sistem 

aplikasi tersebut. 
 
3. Mempermudah pegawai dalam hal input data pasien dari rumah sakit Pulau Tello 
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1.5 Sistematika Penulisan 

 

Penelitian ini disusun dengan sistematika penulisan sebagaiberikut: 

BABI : PENDAHULUAN 

Merupakan bab pendahuluan yang berisi latar belakang masalah, 

rumusan  masalah,  pembatasan  masalah,  tujuan  penelitian,  manfaat 

penelitian dan sistematika penulisan. 

 

BABII : LANDASANTEORI 

Membahas  tentang  pengertian  dan  penjelasan  mengenai  teori-teori 

yang mendasari perancangan dan pembuatan sistem. 

 

BABIII : METODOLOGIPENELITIAN 

Menguraikan gambaran obyek penelitian, analisis semua permasalahan, 

perancangan sistem baik secara umum maupun spesifik. 

 

BABIV : HASIL DANPEMBAHASAN 

Memaparkan dari hasil – hasil tahapan penelitian, mulai dari analisis, 

desain, hasil testing dan implementasinya. 

 

BABV : PENUTUP 

Menguraikan kesimpulan skripsi dan saran–saran sebagai bahan 

pertimbangan untuk pengembangan penelitian selanjutnya. 
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