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ABSTRAK 

 

Penelitian ini dilakukan di Perpustakaan Universitas Sari Mutiara Indonesia 

dengan tujuan untuk mengetahui bagaimana Persepsi Mahasiswa Fakultas 

Ekonomi dan Ilmu Sosial pada layanan sirkulasi.Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah metode deskriptif dengan teknik penentuan sampel adalah 

Accidental Sampling, populasi dari penelitian ini adalah anggota perpustakaan 

aktif berjumlah 157 orang dan sampel yang diambil sebanyak 113 orang 

berdasarkan rumus slovin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Ilmu Sosial pada layanan sirkulasi di 

perpustakaan Universitas Sari Mutiara Indonesia sudah baik, namun masih perlu 

adanya perbaikan dalam hal penyediaan koleksi yang up to date, ketentuan 

peminjaman buku, kesesuaian koleksi dengan kebutuhan pengguna, jangka waktu 

peminjaman, waktu yang tersedia  dan jumlah buku yang dapat di pinjam. Untuk 

mewujudkan layanan yang terbaik kepada mahasiswa, Perpustakaan Universitas 

Sari Mutiara Indonesia disarankan untuk lebih meningkatkan kualitas dan 

kuantitas baik petugas maupun koleksi serta menambah fasilitas pendukung jasa 

layanan perpustakaan sehingga menarik minat pengguna untuk datang berkunjung 

ke perpustakaan. 
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ABSTRACT 

 

This research was conducted at library of Sari Mutiara Indonesia University  with 

the aim to found how perceptions of students from Faculity of Economic and 

Sosial Science on circulation service. The method used in this research is 

descriptive method with the method of determining the sample is Accidental 

Sampling, the population of this research were 157 active library users and 113 

samples were taken based on the Slovin formula. This research found that the 

perceptions of students from Faculity of Economic and Social Science on 

circulation service in the library of Sari Mutiara Indonesia University were good, 

but still need improvement in term of providing up to date collections, book 

lending requirements, suitability of collections with the library user needs, loan 

tenure, time available and number of books that can be borrowed. To realize the 

best service for students, library of Sari Mutiara Indonesia University are advised 

to further improve the quality and quantity of librarian and collections as well as 

to add supporting facility to library services that attract library users to visit the 

library. 
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