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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan pada perpustakaan STIKES dan APIKES Imelda Medan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan layanan internet 

pada perpustakaan STIKES dan APIKES Imelda Medan. Metode yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah motode deskriptif dengan cara penyebaran kuesioner 

kepada responden sebanyak 83 orang. Populasi dalam penelitian ini mahasiswa 

yang terdaftar sebagai anggota perpustakaan yang aktif berjumlah 472 orang. 

Untuk menentukan besar sampel menggunakan rumus Slovin dengan jumlah 

responden 472 orang maka sampel penelitian ini sebanyak 83 orang. 

Penggumpulan data penelitian menggunakan teknik accidental sampling.  Hasil 

dari penelitian ini menujukan bahwa: seluruhnya responden menyatakan sangat 

setuju bahwa internet memberikan kemudahan untuk meningkatkan pendidikan 

dengan mengakses jurnal atau pun artikel online, pada umumnya responden 

menyatakan sangat setuju bahwa memanfaatkan media internet memberikan 

kemudahan dalam mendapatkan berita mengenai berita pendidikan, seluruhnya 

responden menyatakan sangat membantu bahwa internet membantu dalam proses 

belajar dalam dunia pendidikan, frekuensi layanan internet dilihat dari kunjungan 

perminggu sebanyak 1 s.d 2 kali dalam seminggu,  sebagian besar responden 

menyatakaan mereka memanfaatkan layanan internet di perpustakaan STIKES 

dan APIKES Imelda Medan selama 1 s.d 2 jam, pada umumnya responden 

menyatakan kegiatan yang mereka lakukan setiap hari menuntut mereka 

menggunakan internet, hampir setengah responden menyatakan alasan mereka 

memanfaatkan layanan internet penelusuran informasi dapat dilakukan dengan 

cepat, sebagian besar responden menyatakan tujuan memanfaatkan layanan 

internet yaitu untuk menujang tugas/perkuliahan, pada umumnya responden 

menyatakan informasi  yang diperoleh dari internet sesuai dengan kebutuhan, 

Sebagian besar responden menyatakan fasilitas layanan internet di perpustakaan 

STIKES dan APIKES Imelda Medan kurang memadai, sebagian besar responden 

menyatakan jumlah komputer di layanan internet di perpustakaan STIKES dan 

APIKES Imelda Medan kurang memadai. sebagian besar responden menyatakan 

fasilitas internet yang mereka gunakan untuk berkomunikasi jarak jauh yaitu 

media sosial ( facebook, istragram, line dan media sosial lainya). 
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ABSTRACT 

This research was conducted at the library of STIKES dan APIKES Imelda 

Medan. The purpose of this research was to determine the internet services 

utilization at the library of STIKES and APIKES Imelda Medan. The research 

method used in this research was descriptive method by distributing 

questionnaires to 83 respondenst. The population of this research were the 

students who registered as a library active member amounted to 472 people. To 

determine the sample size using Slovin formula whit the number of respondents of 

472 people, then the research sample amound to 83 people. The collection of the 

reseach data used the accidental sampling technique. The results of this research 

showed that all respondents stated strongly agree that the internet provide ease to 

improve the education by accessing the journals or articles online. In general the 

respondenst stated strongly agree that utilized the internet media provides ease in 

getting news about education news, all respondenst said was very helpful that the 

internet helps in the learning process in the education world, the internet services 

frequency viewed from visits per week was 1 to 2 times a week, most respondenst 

stated that they utilized internet services at the library of STIKES and APIKES 

Imelda Medan, for 1 to 2 hours, in general the respondenst stated that the 

activities they did every day require them to use the internet, almost half of the 

respondenst stated that the reason they utilized the internet services so that 

information searches can be done quickly, most of the respondenst stated the 

propose of utilizing internet services, that is to support the task / lecture, in 

general respondents stated the information obtained from the internet in 

accordance with the needs, most of the respondenst stated that internet services 

facility in the library of STIKES and APIKES Imelda Medan was less adequate, 

most respondenst stated that the computers number in the internet services in the 

library of STIKES and APIKES Imeda Medan was less adequate, most 
respondenst stated that the internet facilities they use to communicate remotely, ie 

social media (facebook, instagram, line, and other social media). 
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