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Lampiran 1 
 

Kuesioner Penelitian 
 

Kepada Yth Bapak/Ibu Pelanggan Cafe Rileks Medan Dengan hormat, 

Saya yang bernama Maria Agripina Taslulu Mahasiswa S1 Program Studi 

Manajemen di Universitas Sari Mutiara Indonesia akan melakukan penelitian 

untuk skripsi saya yang berjudul “ Pengaruh Pertunjukan Musik Dan Harga 

Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan di Cafe Rileks Medan. 

Dengan ini saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar 

pertanyaan /kuesioner berikut ini. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan 

semata-mata untuk data penelitian. 

 

 

Atas kesedian Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

 

 
Peneliti 

 

 

 

 
Maria Agripina Taslulu 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

PENGARUH PERTUNJUKAN MUSIK DAN HARGA PRODUK 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

 

 
Responden yang terhormat, 

 

Saya mohon kesediaan anda meluangkan waktu untuk mengisi kuesoner ini. 

Kuesoner ini bertujuan untuk menganalisi “ Pengaruh Pertunjukan Musik Dan 

Harga Produk Terhadap Loyalitas Pelanggan di Café Rilek‟s Medan” 

Dengan ini saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar 

pertanyaan/kuesoner berikut ini. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan 

semata-mata untuk data penelitian. 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

 
Nama  : 

Jenis Kelamin   : 

 
1. Laki-laki 

2. Perempuan Usia : 

1. 17/20 tahun 

2. 21/26 tahun 
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1. Pilihlah jawaban pertanyaan dibawah ini yang sesuai dengan kondisi 

sebenarnya. 

2. Saudara dapat memberikan tanda ( ) pada kolom yang telah disediakan 

sebagai jawaban yang menurut anda paling sesuai. 

3. Setiap pertanyaan mempunyai empat jawaban, angka yang anda pilih 

menunjukkan perasaan anda terhadap pertunjukan Musik, Harga produk dan 

Loyalitas Pelanggan 

4. Berikut nilai dari keterangan jawaban yang anda pilih : 
 

 
 

Pertanyaan Skor 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju 2 

Setuju 3 

Sangat Setuju 4 
 

 
 

Pertanyaan dalam kuisioner ini semata-mata hanya untuk data 

penelitian dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) pada program 

Sarjana (S1), dan jawaban yang anda berikan sangat bermanfaat untuk 

menyusun tugas akhir ini. Atas bantuannya saya ucapkan terima kasih. 
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NO. Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

1. Tema musik di cafe Rileks membuat saya merasa 

Nyaman 

    

2. Jenis musik di cafe Rileks membuat saya merasa 

Nyaman 

    

3. Volume musik di cafe Rileks membuat saya 

merasa nyaman 

    

4. Musik di cafe Rileks membuat saya betah di 

dalam café 

    

5. Saya sangat suka dengan musik yang ada di cafe 

Rileks 

    

 
 

HARGA PRODUK 
 

 

NO. 

 

Peryataan 

Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

6 Harga produk di cafe Rileks sangat terjangkau     

7 Harga produk bervariasi sesuai dengan 

Kebutuhan 

    

8 Harga produk cafe Rileks sesuai dengan 

Kualitasnya 

    

9 Harga produk sesuai dengan hasil yang 

Diinginkan 

    

10 Harga produk cafe Rileks dapat bersaing dengan 

cafe yang lain 

    

11 Harga produk yang ditawarkan sesuai dengan 

Manfaatnya 

    

12 Harga produk sesuai dengan manfaat yang saya 

Rasakan 

    

13 Cafe Rileks selalu memberikan bonus berupa 

diskon atau voucher 
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LOYALITAS PELANGGAN 
 

 
 

NO. 

 

Pernyataan 
Pilihan Jawaban 

STS TS S SS 

14 Saya tidak akan beralih ke cafe lain selain cafe 

Rileks 

    

15 Saya akan kembali mengunjungi cafe Cafe Rileks 

dalam waktu dekat 

    

16 Saya akan merefrensikan cafe Rileks kepada orang 

lain 

    

17 Cafe Rileks harus tetap menjaga kualitas 

Produknya 

    

18 Cafe Rileks merupakan pilihan utama bagi saya     

19 Harga yang di tawarkan sesuai dengan harapan     

20 Bila ada keekurangan pada produk cafe Rileks saya 

tidak langsung beralih ke cafe lainnya 

    

21 Ketetapan pelayanan sesuai dengan janji yang 

Diberikan 

    

22 Saya merasa sangat puas dengan kualitas dan 

pelayanan cafe Rileks 

    

23 Karyawan cafe Rileks memiliki keunggulan dalam 

merespon permintaan saya 
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Lampiran 2 
 

Responden 

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1 1 1.3 1.3 1.3 

2 1 1.3 1.3 2.5 

3 1 1.3 1.3 3.8 

4 1 1.3 1.3 5.0 

5 1 1.3 1.3 6.3 

6 1 1.3 1.3 7.5 

7 1 1.3 1.3 8.8 

8 1 1.3 1.3 10.0 

9 1 1.3 1.3 11.3 

10 1 1.3 1.3 12.5 

11 1 1.3 1.3 13.8 

12 1 1.3 1.3 15.0 

13 1 1.3 1.3 16.3 

14 1 1.3 1.3 17.5 

15 1 1.3 1.3 18.8 

16 1 1.3 1.3 20.0 

17 1 1.3 1.3 21.3 

18 1 1.3 1.3 22.5 

19 1 1.3 1.3 23.8 

20 1 1.3 1.3 25.0 

21 1 1.3 1.3 26.3 

22 1 1.3 1.3 27.5 

23 1 1.3 1.3 28.7 

24 1 1.3 1.3 30.0 

25 1 1.3 1.3 31.3 

26 1 1.3 1.3 32.5 

27 1 1.3 1.3 33.8 

28 1 1.3 1.3 35.0 

29 1 1.3 1.3 36.3 

30 1 1.3 1.3 37.5 

31 1 1.3 1.3 38.8 

32 1 1.3 1.3 40.0 
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33 

34 

35 

36 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

43 

44 

45 

46 

47 

48 

49 

50 

51 

52 

53 

54 

55 

56 

57 

58 

59 

60 

61 

62 

63 

64 

65 

66 

67 

68 

69 

1 1.3 1.3 41.3 

1 1.3 1.3 42.5 

1 1.3 1.3 43.8 

1 1.3 1.3 45.0 

1 1.3 1.3 46.3 

1 1.3 1.3 47.5 

1 1.3 1.3 48.8 

1 1.3 1.3 50.0 

1 1.3 1.3 51.2 

1 1.3 1.3 52.5 

1 1.3 1.3 53.8 

1 1.3 1.3 55.0 

1 1.3 1.3 56.3 

1 1.3 1.3 57.5 

1 1.3 1.3 58.8 

1 1.3 1.3 60.0 

1 1.3 1.3 61.3 

1 1.3 1.3 62.5 

1 1.3 1.3 63.7 

1 1.3 1.3 65.0 

1 1.3 1.3 66.3 

1 1.3 1.3 67.5 

1 1.3 1.3 68.8 

1 1.3 1.3 70.0 

1 1.3 1.3 71.3 

1 1.3 1.3 72.5 

1 1.3 1.3 73.8 

1 1.3 1.3 75.0 

1 1.3 1.3 76.3 

1 1.3 1.3 77.5 

1 1.3 1.3 78.8 

1 1.3 1.3 80.0 

1 1.3 1.3 81.3 

1 1.3 1.3 82.5 

1 1.3 1.3 83.8 

1 1.3 1.3 85.0 

1 1.3 1.3 86.3 

 

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



 

 

81 
 

70 1 1.3 1.3 87.5 

71 1 1.3 1.3 88.8 

72 1 1.3 1.3 90.0 

73 1 1.3 1.3 91.3 

74 1 1.3 1.3 92.5 

75 1 1.3 1.3 93.8 

76 1 1.3 1.3 95.0 

77 1 1.3 1.3 96.3 

78 1 1.3 1.3 97.5 

79 1 1.3 1.3 98.8 

80 1 1.3 1.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 

Gender 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid laki-laki 29 36.3 36.3 36.3 

 perempuan 51 63.7 63.7 100.0 

 Total 80 100.0 100.0  

 

 
Umur 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 17-20 tahun 21 26.3 26.3 26.3 

 21-29 tahun 59 73.8 73.8 100.0 

 Total 80 100.0 100.0  
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PERTUNJUKAN MUSIK (X1) TOTAL 

_X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

4 4 4 4 3 19 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

2 2 3 3 3 13 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 4 3 18 

4 4 3 4 4 19 

3 4 3 4 4 18 

3 3 3 3 3 15 

3 3 4 3 3 16 

3 3 4 3 4 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 3 3 18 

3 3 3 3 2 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

2 2 2 3 3 12 

3 3 4 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 2 3 2 3 13 

3 2 3 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 
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3 3 3 3 4 16 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

3 3 2 3 3 14 

3 3 2 2 2 12 

3 2 2 3 3 13 

3 2 2 2 3 12 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

2 3 2 3 3 13 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 2 2 2 2 11 

3 4 3 2 2 14 

3 3 3 4 3 16 

4 3 3 4 3 17 

4 4 4 3 3 18 

3 3 4 3 3 16 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

3 3 2 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 2 3 3 14 

3 4 3 3 3 16 

3 3 3 3 4 16 

3 3 3 3 3 15 

3 2 2 3 3 13 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 4 4 17 

2 2 2 3 3 12 

3 3 3 3 3 15 

4 3 3 4 3 17 

4 4 3 3 3 17 

3 3 3 3 3 15 

3 3 2 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 
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2 2 2 2 3 11 

3 2 3 3 3 14 

3 2 3 3 3 14 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 3 3 3 3 16 

3 3 3 3 3 15 

3 3 3 3 3 15 
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HARGA PRODUK (X2) 
TOTAL_X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 

3 4 4 3 4 4 4 4 30 

4 4 4 3 3 3 2 3 26 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 4 3 3 2 2 2 24 

3 3 3 3 2 2 2 3 21 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

3 3 4 4 4 3 4 3 28 

3 4 3 3 3 3 3 3 25 

2 3 3 3 3 3 4 3 24 

3 3 3 4 4 2 3 2 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 4 3 3 3 4 26 

3 3 4 3 3 2 2 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 2 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 2 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 2 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 4 3 3 3 3 3 25 

3 3 3 3 4 3 3 3 25 

4 4 2 3 4 4 4 3 28 

3 3 3 4 3 4 4 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 3 3 3 3 3 3 26 

3 4 3 3 4 3 3 3 26 

3 3 2 3 3 3 4 4 25 
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3 3 2 3 3 3 3 3 23 

3 3 4 2 3 3 3 3 24 

3 2 4 2 3 2 2 2 20 

3 2 2 3 2 3 2 3 20 

4 4 4 2 4 3 2 3 26 

4 4 4 4 4 4 4 4 32 

3 3 4 4 3 4 4 4 29 

4 4 2 3 4 2 2 3 24 

4 4 2 4 4 4 4 4 30 

4 4 3 4 4 4 4 4 31 

3 3 4 4 3 4 4 4 29 

4 3 3 3 2 3 3 3 24 

3 3 3 2 3 3 2 3 22 

4 4 4 3 4 3 3 3 28 

3 3 3 4 3 4 4 4 28 

3 3 2 3 3 3 3 3 23 

4 4 3 3 4 3 3 3 27 

3 3 3 4 4 4 4 4 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 2 3 3 3 2 22 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 2 3 3 3 2 3 3 22 

4 3 3 3 3 3 3 3 25 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 2 3 3 3 23 

3 3 3 2 3 2 2 3 21 

2 3 4 3 3 3 3 2 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

4 4 3 3 3 3 3 2 25 

3 3 3 4 3 3 3 3 25 

3 3 3 3 3 3 2 3 23 

3 3 3 3 3 3 2 2 22 

3 3 3 3 3 2 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 2 3 23 

3 3 3 3 3 1 2 2 20 

3 3 3 2 4 3 3 3 24 

3 3 3 2 4 3 3 3 24 
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3 3 3 2 3 3 3 3 23 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 3 3 3 24 

3 3 3 3 3 2 3 2 22 

3 2 3 3 3 3 3 3 23 
 

 
LOYALITAS PELANGGAN (Y) 

TOTAL_Y 
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 38 

3 1 3 3 3 2 2 1 3 2 23 

3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

2 2 2 2 4 2 1 3 3 3 24 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 28 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 28 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 4 4 2 4 3 3 3 4 4 34 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 2 3 4 4 3 3 4 4 4 34 

2 4 4 3 3 2 3 3 3 2 29 

3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



 

 

88 
 

 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 38 

2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 27 

2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 27 

3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 28 

3 4 3 4 3 3 3 3 4 4 34 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 27 

3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 26 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 27 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 25 

2 2 2 3 3 2 2 4 4 4 28 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

4 3 4 4 4 3 2 3 4 4 35 

3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 30 

2 2 3 3 4 3 4 3 3 3 30 

4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 

3 3 2 4 4 3 2 2 3 3 29 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 30 

3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

2 3 3 4 3 3 2 3 3 3 29 

3 3 2 3 3 2 2 3 3 3 27 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 28 

3 3 2 4 4 3 2 3 3 3 30 

2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 27 

3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 27 

3 3 2 4 4 2 2 3 3 3 29 

3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 31 

3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 31 

3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 33 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

3 3 3 4 4 4 2 3 3 3 32 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
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Lampiran 3 
 

UJI VALIDITAS PERTUNJUKAN MUSIK 

Correlations 

 
X1 X2 X3 X4 X5 

TOTAL 

_X1 

X1 Pearson Correlation 1 .707**
 .621**

 .604**
 .422**

 .823**
 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 

X2 Pearson Correlation .707**
 1 .653**

 .614**
 .466**

 .853**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 

X3 Pearson Correlation .621**
 .653**

 1 .560**
 .532**

 .834**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 

X4 Pearson Correlation .604**
 .614**

 .560**
 1 .706**

 .840**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 

X5 Pearson Correlation .422**
 .466**

 .532**
 .706**

 1 .743**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

 N 80 80 80 80 80 80 

TOT 

AL_X 

1 

Pearson Correlation .823**
 .853**

 .834**
 .840**

 .743**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS HARGA PRODUK 

Correlations 

 X6 X7 X8 X9 X10 X11 X12 X13 TOTAL_X2 

X6 Pearson 

Correlation 
1 .634

**
 -.003 .090 .308

**
 .130 -.035 .107 .430

**
 

 Sig. (2-tailed)  .000 .979 .427 .005 .249 .757 .344 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X7 Pearson 

Correlation 
.634

**
 1 .101 .131 .488

**
 .256

*
 .146 .146 .589

**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .372 .248 .000 .022 .195 .197 .000 
 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X8 Pearson 

Correlation 
-.003 .101 1 -.013 .095 .012 -.035 -.053 .231

*
 

 Sig. (2-tailed) .979 .372  .911 .402 .918 .761 .643 .039 
 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X9 Pearson 
Correlation 

.090 .131 -.013 1 .126 .400
**

 .541
**

 .476
**

 .610
**

 

 Sig. (2-tailed) .427 .248 .911  .264 .000 .000 .000 .000 
 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X10 Pearson 

Correlation 
.308

**
 .488

**
 .095 .126 1 .253

*
 .319

**
 .193 .583

**
 

 Sig. (2-tailed) .005 .000 .402 .264  .023 .004 .087 .000 
 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X11 Pearson 
Correlation 

.130 .256
*
 .012 .400

**
 .253

*
 1 .680

**
 .658

**
 .758

**
 

 Sig. (2-tailed) .249 .022 .918 .000 .023  .000 .000 .000 
 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X12 Pearson 
Correlation 

-.035 .146 -.035 .541
**

 .319
**

 .680
**

 1 .579
**

 .729
**

 

 Sig. (2-tailed) .757 .195 .761 .000 .004 .000  .000 .000 
 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

X13 Pearson 

Correlation 
.107 .146 -.053 .476

**
 .193 .658

**
 .579

**
 1 .691

**
 

 Sig. (2-tailed) .344 .197 .643 .000 .087 .000 .000  .000 
 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

TOTA 

L_X2 

Pearson 

Correlation 
.430

**
 .589

**
 .231

*
 .610

**
 .583

**
 .758

**
 .729

**
 .691

**
 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .039 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS LOYALITAS PELANGGAN 

Correlations 

  

Y1 

 

Y2 

 

Y3 

 

Y4 

 

Y5 

 

Y6 

 

Y7 

 

Y8 

 

Y9 

 

Y10 
TOTAL_ Y 

Y1 Pearson 

Correlation 
1 .472**

 .581**
 .475**

 .366**
 .597**

 .440**
 .430**

 .516**
 .504**

 .753**
 

 Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y2 Pearson 

Correlation 
.472**

 1 .555**
 .364**

 .328**
 .411**

 .378**
 .429**

 .393**
 .380**

 .683**
 

 Sig. (2-tailed) .000  .000 .001 .003 .000 .001 .000 .000 .001 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y3 Pearson 

Correlation 
.581**

 .555**
 1 .266*

 .242*
 .583**

 .569**
 .479**

 .546**
 .439**

 .747**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000  .017 .031 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y4 Pearson 

Correlation 
.475**

 .364**
 .266*

 1 .459**
 .455**

 .216 .383**
 .426**

 .440**
 .616**

 

 Sig. (2-tailed) .000 .001 .017  .000 .000 .054 .000 .000 .000 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y5 Pearson 

Correlation 
.366**

 .328**
 .242*

 .459**
 1 .377**

 .154 .332**
 .485**

 .461**
 .569**

 

 Sig. (2-tailed) .001 .003 .031 .000  .001 .173 .003 .000 .000 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y6 Pearson 

Correlation 
.597**

 .411**
 .583**

 .455**
 .377**

 1 .584**
 .543**

 .509**
 .529**

 .798**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001  .000 .000 .000 .000 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y7 Pearson 

Correlation 
.440**

 .378**
 .569**

 .216 .154 .584**
 1 .470**

 .369**
 .304**

 .662**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .054 .173 .000  .000 .001 .006 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y8 Pearson 

Correlation 
.430**

 .429**
 .479**

 .383**
 .332**

 .543**
 .470**

 1 .588**
 .689**

 .753**
 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .003 .000 .000 .000 .000 .000 
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N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y9 Pearson 

Correlation 
.516**

 .393**
 .546**

 .426**
 .485**

 .509**
 .369**

 .588**
 1 .758**

 .761**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000  .000 .000 

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

Y10 Pearson 

Correlation 
.504**

 .380**
 .439**

 .440**
 .461**

 .529**
 .304**

 .689**
 .758**

 1 .755**
 

 Sig. (2-tailed) .000 .001 .000 .000 .000 .000 .006 .000 .000  .000 

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

TOT 

AL_ 

Y 

Pearson 

Correlation 
.753**

 .683**
 .747**

 .616**
 .569**

 .798**
 .662**

 .753**
 .761**

 .755**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

 N 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Lampiran 4 
 

Reliability Statistics (X1, X2 dan Y ) 

 

 

 
Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based 

on     

Standardized 

Items 

 

 

 

 
N of Items 

.890 .894 18 
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