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Penelitian ini bertujuan mengetahui pengaruh promosi variasi menu terhadap 

kepuasan pelanggan Saphire Blue Sky Premier Lounge Medan Di Bandara 

Internasional Kualanmu, Jenis penelitian menggunakan metode kuantitatif 

,Pengumpulan data menggunakan alat bantu kuisioner dengan tekhnik 

pemberian skor menggunakan skala likert.Penelitian ini dilakukan pada 

sampel 100 responden pelanggan saphire blue sky dibandara internasional 

kualanamu. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa promosi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, Variasi menu 

tidak memilki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 
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promotions have a positive and significant influence on customer 

satisfaction, menu 
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