
 

 

54 

DAFTAR PUSTAKA 

A.irwana .2017. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen 

Pada Pt. Sumber Alfaria Trijaya Tbk. Di Makassar 

Abdillah, Wahyu, and Andry Herawati. "Pengaruh bauran pemasaran (7p) 

terhadap pengambilan keputusan siswa dalam memilih sekolah berbasis 

entrepreneur (Studi pada SMA Muhammadiyah 9 Surabaya)." Pengaruh 

Bauran Pemasaran (7p) Terhadap Pengambilan Keputusan Siswa Dalam 

Memilih Sekolah Berbasis Entrepreneur (Studi Pada SMA 

Muhammadiyah 9 Surabaya) 2.2 (2018). 

Ahidin U. 2019. Analisis keputusan Orang Tua siswa memilih lembaga 

pendidikan melalui kualitas pelayanan jasa pendidikan (studi empiris pada 

taman kanak-kanak Islam di Kelurahan Cinere Kota Depok). Jurnal 

pemasaran Kompetettif 2(2):9-20. 

Ahmad, S. A.2018. Pengaruh Kualitas Pendidikan dan Promosi Terhadap 

Perolehan Jumlah Siswa Pada Sekolah Menengah Atas Swasta Maarif 

Kota Cilegon Banten. Banten 

Budiarjo, Eka (2019), 7 manfaat pendidikan bagi generasi muda 

Darma, B. (2021). Statistika Penelitian Menggunakan SPSS (Uji Validitas, Uji 

Reliabilitas, Regresi Linier Sederhana, Regresi Linier Berganda, Uji t, Uji 

F, R2). Guepedia. 

Departemen Pendidikan Nasional, 2002, Manajemen Peningkatan Mutu Berbasis 

Sekolah Konsep Dasar, Jakarta : Ditjend Pendidikan Dasar dan Menengah, 

Ditjen SLTP. 

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



55 

 

 

Febriyanti, Natasya. "Implementasi Konsep Pendidikan menurut Ki Hajar 

Dewantara." Jurnal Pendidikan Tambusai 5.1 (2021): 1631-1637. 

Gamal T. 2021. Populasi dan Sampel penelitian , teknik sampling & langkah 

Ghozali, I. (2016) Aplikasi Analisis Multivariete Dengan Program IBM SPSS 23. 

Edisi 8. Semarang: Badan Penerbit Universitas Diponegoro. 

https://accounting.binus.ac.id/2021/08/12/memahami-analisis-regresi-linear-

berganda/ 

Indawati.2018. Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada PT POS 

Indonesia (pada Kantor batusangkar) 

Joko.B.S.2019. Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, dan Harga 

Terhadap Kepuasaan Dan Loyalitas Konsumen( Studi Pada Konsumen 

Geprek Bensu Rawamangun 

Juliandi A, Irfan, Manurung S. 2014. Metodologi Penelitian Bisnis: Konsep dan 

Aplikasi. Medan: UMSU Press. 

Kresna.2018 . Manfaaat Kualitas Pelayanan(Skripsi Dan Tesis) 

Lini.A.2017.Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Tingkat Kepuasan Pasien 

Pada Rsu Bhayangkara Mappaoudang Kota Makassar Propinsi Sulawesi 

Selatan. 

Maulana, A. S. (2016). Pengaruh kualitas pelayanan dan harga terhadap kepuasan 

pelanggan PT. TOI. Jurnal Ekonomi Universitas Esa Unggul, 7(2), 78663. 

Mulyan, Aina. 2018. Indikator Mutu Pendidikan,  

Oscar, Bheben. Cahya,Hilman.megantara.2020. pengaruh atribut produk 

terhadap keputusan pembelian produk muslim army. 

Rahmayanty, Nina. 2021. Manajemen Pelayanan Prima. Yogyakarta: Graha Ilmu. 

 Edisi Pertama. Cetakan Pertama. 

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



56 

 

 

Rizky, A. N.2017. Analisis Pengaruh Faktor Keputusan Konsumen Menggunakan 

jasa Delivery PT. POS Indonesia kayuLaut Panyabungan Selatan. 

Sari, Pramitha. 2016. Kualitas Pendidikan Indonesia, 

https://pramithasari27.wordpress.com/pendidikan/kualitas-pendidikan-di-

indonesia/, Diakses 12 Desember 2020. 

Sinambela. 2020. Metode penelitian Kuantitatif. PT. Raja Graha Grafindo. 

Persada 

Vanya, K.M.P.2021.Pengertian Hipotesis Menurut Para Ahli,Fungsi,Ciri,, dan 

Manfaatnya 

  

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA


