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Lampiran 
 

 

Lampiran 1 

 

Kuesioner Penelitian  

 

Kepada Yth Bapak/Ibu Pelanggan Cafe Rileks Medan  

 

Dengan hormat,  

Saya yang bernama Marisa Nurmali Mahasiswa S1 Program Studi Manajemen di 

Universitas Sari Mutiara Indonesia akan melakukan penelitian untuk skripsi saya 

yang berjudul “ Pengaruh Inovasi Produk dan Pemasaran Media Sosial Terhadap 

Keunggulan Bersaing Pada Cafe Rileks Medan.  

 

Dengan ini saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar 

pertanyaan /kuesioner  berikut ini. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan 

semata-mata untuk data penelitian.  

 

Atas kesedian Bapak/Ibu saya ucapkan terima kasih. 

 

 

                                  Peneliti  

 

 

                                                                                                         Marisa Nurmali  
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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

 

PENGARUH INOVASI PRODUK DAN PEMASARAN MEDIA 

SOSIAL TERHADAP KEUNGGULAN BERSAING 

 

 

Responden yang terhormat, 

 
   Saya mohon kesediaan anda meluangkan waktu untuk mengisi kuesoner ini. 

Kuesoner ini bertujuan untuk menganalisi “ Pengaruh Inovasi Produk dan 

Pemasaran Media Sosial Terhadap Keunggulan Bersaing pada Café Rilek’s 

Medan” 

 

   Dengan ini saya mengharapkan kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar 

pertanyaan/kuesoner berikut ini. Semua informasi yang Bapak/Ibu berikan 

semata-mata untuk data penelitian. 

 
1. IDENTITAS RESPONDEN 

  

Nama              :                    

 

Jenis Kelamin :  

   

1. Laki-laki   

 

2. Perempuan  

 

Usia : 

1. 18/25 tahun 

2. 26/30 tahun 

3. 31/35 tahun 

4. 36/40 tahun 

5. 45/50 tahun 

6. >50 tahn 
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2. PETUNJUK PENGISIAN DAFTAR PERTANYAAN 

 

1. Pilihlah jawaban pertanyaan dibawah ini yang sesuai dengan kondisi   

sebenarnya. 

 

3. Saudara dapat memberikan tanda (   ) pada kolom yang telah 

disediakan sebagai jawaban yang menurut anda paling sesuai. 

 

3. Setiap pertanyaan mempunyai lima jawaban, angka yang anda pilih 

menunjukkan perasaan anda terhadap inovasi produk, Pemasaran 

media sosial dan keunggulan bersaing. 

 

4. Berikut nilai dari keterangan jawaban yang anda pilih : 
 

Pertanyaan Skor 

Sangat Tidak Setuju 1 

Tidak Setuju 2 

Netral 3 

Setuju 4 

Sangat Setuju 5 
 

     Pertanyaan dalam kuisioner ini semata-mata hanya untuk data penelitian 

dalam rangka menyelesaikan tugas akhir (skripsi) pada program Sarjana 

(S1), dan jawaban yang anda berikan sangat bermanfaat untuk menyusun 

tugas akhir ini. Atas  bantuannya saya ucapkan terima kasih. 

 
INOVASI PRODUK 
 

No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Café rilek’s  mampu menciptakan produk 

baru/menu  dengan sangat menarik 
     

2. Menu baru café rileks memliki cita rasa 

yang istimewa 
     

3. Desain menu baru café rilkes memiliki fisik 

yang unik 
     

4. Café  rileks  memodifikasikan tampilan 

menu lama dan baru dengan sangat menarik 
     

5. Perbaikan  menu  lama dilakukan café rilkes 

untuk meningkatkan kualitas 
     

6. Tambahan  Menu baru dilakukan café 

rilek’s untuk meningkatkan minat datang 

kembali 
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PEMASARAN MEDIA SOSIAL 

 
No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Media social memudahkan pelanggan 

menilai kualitas menu pada café rileks 
     

2. Café rileks selalu mengupdate produk 

baru dimedia sosial 
     

3. Café rileks selalu menginformasikan 

menu baru meraka dengan sangat jelas 

di media sosial 

     

4. Pelanggan selalu mengetahui menu 

baru yang dilakukan café rileks 

dimedia sosial 

     

5. Café rileks memiliki hubungan kuat 

terhadap followers dimedia sosial 
     

6. Café rileks mengembangkan kualitas 

menu baru melalui media sosial 
     

 

 
KEUNGGULAN BERSAING 

 
No. Pertanyaan STS TS N S SS 

1. Keunikan rasa pada menu baru café 

rileks mampu membuat unggul dari 

para pesaingnya 

     

2. Desain yang baru membuat menu 

lama café rileks mampu bersaing 

unggul 

     

3. Kualitas rasa pada menu café rileks 

mampu bersaing unggul dari café 

lainnya 

     

4. Kualitas menu baru yang dilakukan 

café rileks tidak dapat ditiru oleh café 

lainnya 

     

5. Harga menu yang ditawarkan café 

rileks mampu bersaing unggul pada 

café lainnya 

     

6. Harga yang relative murah yang 

dilakukan café rileks sangat 

memuaskan konsumen 
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Lampiran 2 

 
Responden 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 1 1.3 1.3 1.3 

2 1 1.3 1.3 2.5 
3 1 1.3 1.3 3.8 
4 1 1.3 1.3 5.0 
5 1 1.3 1.3 6.3 
6 1 1.3 1.3 7.5 
7 1 1.3 1.3 8.8 
8 1 1.3 1.3 10.0 
9 1 1.3 1.3 11.3 
10 1 1.3 1.3 12.5 
11 1 1.3 1.3 13.8 
12 1 1.3 1.3 15.0 
13 1 1.3 1.3 16.3 
14 1 1.3 1.3 17.5 
15 1 1.3 1.3 18.8 
16 1 1.3 1.3 20.0 
17 1 1.3 1.3 21.3 
18 1 1.3 1.3 22.5 
19 1 1.3 1.3 23.8 
20 1 1.3 1.3 25.0 
21 1 1.3 1.3 26.3 
22 1 1.3 1.3 27.5 
23 1 1.3 1.3 28.7 
24 1 1.3 1.3 30.0 
25 1 1.3 1.3 31.3 
26 1 1.3 1.3 32.5 
27 1 1.3 1.3 33.8 
28 1 1.3 1.3 35.0 
29 1 1.3 1.3 36.3 
30 1 1.3 1.3 37.5 
31 1 1.3 1.3 38.8 
32 1 1.3 1.3 40.0 
33 1 1.3 1.3 41.3 
34 1 1.3 1.3 42.5 
35 1 1.3 1.3 43.8 
36 1 1.3 1.3 45.0 
37 1 1.3 1.3 46.3 
38 1 1.3 1.3 47.5 
39 1 1.3 1.3 48.8 
40 1 1.3 1.3 50.0 
41 1 1.3 1.3 51.2 
42 1 1.3 1.3 52.5 
43 1 1.3 1.3 53.8 
44 1 1.3 1.3 55.0 
45 1 1.3 1.3 56.3 
46 1 1.3 1.3 57.5 
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47 1 1.3 1.3 58.8 
48 1 1.3 1.3 60.0 
49 1 1.3 1.3 61.3 
50 1 1.3 1.3 62.5 
51 1 1.3 1.3 63.7 
52 1 1.3 1.3 65.0 
53 1 1.3 1.3 66.3 
54 1 1.3 1.3 67.5 
55 1 1.3 1.3 68.8 
56 1 1.3 1.3 70.0 
57 1 1.3 1.3 71.3 
58 1 1.3 1.3 72.5 
59 1 1.3 1.3 73.8 
60 1 1.3 1.3 75.0 
61 1 1.3 1.3 76.3 
62 1 1.3 1.3 77.5 
63 1 1.3 1.3 78.8 
64 1 1.3 1.3 80.0 
65 1 1.3 1.3 81.3 
66 1 1.3 1.3 82.5 
67 1 1.3 1.3 83.8 
68 1 1.3 1.3 85.0 
69 1 1.3 1.3 86.3 
70 1 1.3 1.3 87.5 
71 1 1.3 1.3 88.8 
72 1 1.3 1.3 90.0 
73 1 1.3 1.3 91.3 
74 1 1.3 1.3 92.5 
75 1 1.3 1.3 93.8 
76 1 1.3 1.3 95.0 
77 1 1.3 1.3 96.3 
78 1 1.3 1.3 97.5 
79 1 1.3 1.3 98.8 
80 1 1.3 1.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
Gender 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid laki-laki 43 53.8 53.8 53.8 

perempuan 37 46.3 46.3 100.0 
Total 80 100.0 100.0  

 
Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 18-25 tahun 39 48.8 48.8 48.8 

26-30 tahun 27 33.8 33.8 82.5 
31-35 tahun 11 13.8 13.8 96.3 
36-40 tahun 3 3.8 3.8 100.0 
Total 80 100.0 100.0  
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INOVASI PRODUK (X1) 
TOTAL_X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

4 4 3 3 3 3 20 

4 2 4 4 4 5 23 

5 3 3 4 4 3 22 

5 3 5 3 5 5 26 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 2 2 2 16 

4 4 3 3 4 3 21 

5 4 4 4 4 4 25 

4 3 3 2 3 3 18 

4 3 3 3 3 3 19 

4 4 3 3 4 4 22 

5 2 3 2 2 4 18 

5 1 5 5 5 5 26 

3 4 4 2 4 3 20 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 3 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 4 4 3 4 22 

1 1 4 1 4 1 12 

5 2 4 3 5 5 24 

3 4 3 4 3 1 18 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 2 3 2 16 

4 3 4 2 3 3 19 

4 4 4 3 5 4 24 

3 5 4 3 4 2 21 

4 4 4 4 3 4 23 

4 4 2 2 4 4 20 

3 4 2 2 3 4 18 

4 3 4 4 4 5 24 

5 4 4 3 4 4 24 

4 4 4 5 5 3 25 

5 4 4 5 5 4 27 

4 2 4 2 5 4 21 

2 5 4 4 4 4 23 

4 4 4 3 4 4 23 

5 4 3 5 4 4 25 

4 3 2 2 2 2 15 
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5 4 4 4 4 4 25 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 4 3 5 4 26 

4 2 4 3 3 4 20 

5 4 5 4 4 5 27 

4 4 5 4 4 5 26 

5 5 5 3 5 4 27 

5 4 3 4 5 4 25 

5 5 4 4 4 5 27 

5 5 5 3 4 5 27 

4 4 4 3 3 3 21 

3 3 3 2 3 3 17 

4 2 3 2 4 3 18 

4 4 4 3 2 4 21 

3 5 5 5 4 3 25 

5 5 5 5 3 5 28 

4 4 5 3 3 5 24 

5 4 5 4 5 5 28 

5 4 5 4 5 5 28 

5 4 5 3 3 4 24 

5 5 5 5 4 4 28 

5 4 4 2 4 4 23 

4 2 4 4 4 5 23 

5 3 4 3 4 3 22 

5 3 5 3 5 5 26 

5 4 4 4 2 4 23 

3 3 2 2 2 3 15 

4 5 4 4 3 3 23 

4 5 4 4 3 3 23 

3 4 3 2 3 4 19 

4 5 4 4 3 3 23 

5 5 4 4 4 3 25 

4 5 4 4 3 3 23 

4 5 4 4 3 3 23 

4 4 4 4 4 1 21 

5 2 5 5 3 5 25 

4 4 5 3 3 3 22 

4 4 3 3 3 3 20 

5 2 3 4 3 3 20 

4 2 3 2 4 3 18 

4 4 3 2 4 3 20 
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PEMASARAN MEDIA SOSIAL (X2) 
TOTAL_X2 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

4 2 3 3 2 3 17 

5 4 3 3 4 4 23 

4 3 3 3 3 3 19 

5 5 4 4 3 4 25 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 5 5 5 2 23 

4 4 3 3 3 3 20 

3 3 4 4 4 4 22 

3 3 3 4 2 3 18 

4 3 4 3 2 4 20 

3 2 3 3 2 3 16 

2 3 4 2 2 3 16 

3 2 5 5 5 4 24 

2 3 3 4 2 3 17 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 5 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 2 3 3 2 3 16 

1 1 4 4 1 5 16 

2 2 5 3 3 4 19 

3 3 4 4 4 5 23 

5 5 5 5 5 5 30 

3 2 4 3 1 3 16 

4 2 2 4 2 3 17 

4 5 5 4 3 3 24 

4 3 5 4 1 3 20 

4 4 4 4 1 4 21 

3 2 3 3 2 3 16 

3 1 3 3 3 3 16 

4 3 4 5 1 3 20 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 4 4 28 

2 4 4 4 2 4 20 

2 2 4 4 2 3 17 

5 4 5 4 5 4 27 

5 5 5 4 5 5 29 

3 3 5 5 5 2 23 
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4 4 4 4 4 4 24 

5 4 2 3 5 5 24 

5 3 4 3 3 3 21 

4 4 5 4 2 4 23 

4 2 4 3 2 3 18 

4 4 4 4 1 3 20 

4 4 5 5 4 4 26 

4 2 3 4 4 4 21 

5 4 4 4 3 4 24 

3 3 4 4 2 3 19 

4 2 4 4 1 3 18 

2 2 4 3 1 3 15 

3 2 5 2 3 2 17 

4 3 4 4 2 3 20 

3 4 4 4 3 3 21 

5 1 4 4 5 5 24 

3 3 4 4 2 3 19 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 5 5 2 4 23 

3 2 5 5 1 3 19 

5 5 5 5 5 4 29 

4 3 4 4 3 3 21 

5 4 2 2 4 4 21 

4 4 5 5 5 4 27 

5 5 5 5 3 4 27 

4 2 4 4 1 4 19 

5 1 4 4 1 3 18 

3 1 3 3 1 3 14 

3 1 3 3 1 3 14 

3 3 4 3 2 2 17 

3 1 3 3 1 3 14 

5 4 4 4 3 4 24 

3 1 3 3 1 3 14 

4 1 3 3 1 3 15 

5 4 4 5 3 4 25 

3 3 5 5 2 2 20 

4 4 4 3 3 3 21 

4 4 3 3 3 3 20 

4 2 4 4 2 2 18 

3 2 5 2 3 2 17 

4 3 3 3 3 3 19 
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KEUNGGULAN BERSAING (Y) 
TOTAL_Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 2 3 3 20 

3 3 3 4 4 4 21 

4 3 2 3 4 4 20 

4 3 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 3 3 18 

3 3 3 3 3 3 18 

3 4 3 3 3 3 19 

4 3 3 2 4 3 19 

3 4 3 3 5 3 21 

4 3 3 3 3 3 19 

4 2 4 3 4 4 21 

5 4 4 4 4 4 25 

3 3 3 3 4 3 19 

5 5 5 5 5 5 30 

4 3 3 5 5 5 25 

4 4 3 3 5 5 24 

4 5 4 4 5 4 26 

4 3 4 4 4 3 22 

4 1 3 1 4 4 17 

3 2 3 3 5 5 21 

4 4 3 4 5 4 24 

3 5 5 5 5 5 28 

3 3 2 3 4 4 19 

3 2 3 3 3 4 18 

4 4 3 4 4 3 22 

5 3 3 4 5 4 24 

4 4 4 5 4 4 25 

3 2 3 3 3 3 17 

4 3 4 3 2 3 19 

4 3 3 3 4 4 21 

4 4 4 4 4 4 24 

3 4 3 3 3 3 19 

5 4 5 5 5 5 29 

4 2 4 2 4 4 20 

4 2 4 4 4 4 22 

4 4 5 4 4 4 25 

4 4 4 5 4 4 25 

3 3 3 3 3 3 18 
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4 4 4 4 4 4 24 

5 4 5 4 3 3 24 

5 5 4 5 4 3 26 

5 4 3 2 3 5 22 

5 3 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 4 5 5 5 29 

5 4 4 4 4 4 25 

4 4 3 3 3 3 20 

5 3 5 4 5 5 27 

5 3 4 4 5 4 25 

3 3 3 2 3 2 16 

5 1 2 3 2 3 16 

4 4 3 4 4 4 23 

4 3 4 4 4 4 23 

3 3 3 3 3 4 19 

4 3 4 4 5 5 25 

2 2 3 3 4 4 18 

5 4 4 4 5 5 27 

4 2 4 3 5 5 23 

4 5 5 3 5 5 27 

4 3 4 4 4 4 23 

4 4 4 2 4 4 22 

4 4 4 4 4 4 24 

5 5 5 4 5 5 29 

5 4 4 4 5 4 26 

5 3 3 4 4 4 23 

3 2 3 3 3 3 17 

3 2 4 4 4 4 21 

2 3 3 4 4 4 20 

3 1 2 2 3 2 13 

3 3 4 4 3 3 20 

3 2 3 3 3 3 17 

3 2 3 3 3 3 17 

4 4 4 4 5 5 26 

3 3 3 2 4 4 19 

3 4 3 3 3 3 19 

3 3 3 3 4 4 20 

3 3 3 2 4 3 18 

5 1 2 3 2 3 16 

4 3 3 3 3 3 19 
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Lampiran 3 

 

UJI VALIDITAS (X1) INOVASI PRODUK 

Correlations 

 

 X1 X2 X3 X4 X5 X6 TOTAL_X1 

X1 Pearson Correlation 1 .114 .361** .425** .326** .543** .669** 

Sig. (2-tailed)  .314 .001 .000 .003 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X2 Pearson Correlation .114 1 .256* .379** .081 .061 .497** 

Sig. (2-tailed) .314  .022 .001 .477 .594 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X3 Pearson Correlation .361** .256* 1 .512** .438** .513** .755** 

Sig. (2-tailed) .001 .022  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X4 Pearson Correlation .425** .379** .512** 1 .309** .383** .760** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .005 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X5 Pearson Correlation .326** .081 .438** .309** 1 .403** .621** 

Sig. (2-tailed) .003 .477 .000 .005  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X6 Pearson Correlation .543** .061 .513** .383** .403** 1 .720** 

Sig. (2-tailed) .000 .594 .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

TOTAL_X1 Pearson Correlation .669** .497** .755** .760** .621** .720** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS (X2) PEMASARAN MEDIA SOSIAL 

Correlations 

 

 X7 X8 X9 X10 X11 X12 TOTAL_X2 

X7 Pearson Correlation 1 .551** .123 .289** .461** .436** .682** 

Sig. (2-tailed)  .000 .277 .009 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X8 Pearson Correlation .551** 1 .377** .430** .567** .444** .820** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X9 Pearson Correlation .123 .377** 1 .584** .320** .174 .573** 

Sig. (2-tailed) .277 .001  .000 .004 .122 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X10 Pearson Correlation .289** .430** .584** 1 .342** .374** .671** 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .000  .002 .001 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X11 Pearson Correlation .461** .567** .320** .342** 1 .502** .798** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .002  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

X12 Pearson Correlation .436** .444** .174 .374** .502** 1 .675** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .122 .001 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .682** .820** .573** .671** .798** .675** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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UJI VALIDITAS (Y) KEUNGGULAN BERSAING 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 TOTAL_Y 

Y1 Pearson Correlation 1 .306** .416** .370** .281* .358** .614** 

Sig. (2-tailed)  .006 .000 .001 .011 .001 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

Y2 Pearson Correlation .306** 1 .538** .490** .423** .319** .727** 

Sig. (2-tailed) .006  .000 .000 .000 .004 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

Y3 Pearson Correlation .416** .538** 1 .525** .472** .482** .777** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

Y4 Pearson Correlation .370** .490** .525** 1 .457** .422** .752** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

Y5 Pearson Correlation .281* .423** .472** .457** 1 .753** .767** 

Sig. (2-tailed) .011 .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

Y6 Pearson Correlation .358** .319** .482** .422** .753** 1 .745** 

Sig. (2-tailed) .001 .004 .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 

TOTAL_Y Pearson Correlation .614** .727** .777** .752** .767** .745** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Uji Normalitas Kolmogorov Smirnov 

Tabel 4.10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 

 

Reliability Statistics 
(X1, X2 dan Y ) 

Cronbach's 
Alpha 

Cronbach's Alpha 
Based on 

Standardized 
Items 

N of Items 

.890 .894 18 

 

 

 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 2.80264337 

   
Most Extreme Differences Absolute .064 

Positive .046 

Negative -.064 

Test Statistic .064 
Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

Sumber : Hasil pengolahan SPSS 22 (2020) 
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Lampiran 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



 

84 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



 

85 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



 

86 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



 

87 
 

        

       

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



 

88 
 

      

 
 

 

 

 

 

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA



 

89 
 

 

UNIVERSITAS SARI MUTIARA INDONESIA




